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Hoc phan: THONG KE KINH DOANH VA KINH TE
(STATISTICS FOR BUSINESS AND ECONOMICS)

M3 hoc phén: STA2002

Nganh: Marketing

Khéi lwgng hoc tip: 3 tin chi.

Trinh do: bai hoc

Hoc phin diéu kién hoc truéc:

Muc dich hoc phin

Hoc phan cung cip mot cach c6 hé théng kién thie va rén luyén k¥ ning vé viée Gmg
dung céc phuong phéap thong ké nhiam thu thap, t6 chirc, trinh bay, phan tich va dién giai

dr liéu vé cac hién tuong kinh t€ va kinh doanh. Cac chu dé cua hoc phan bao gom: gioi
thiéu cac img dung cua thong ké va céac thuat nglr chuyén mon, mo ta tém tat dir li¢u, bién

ngiu nhién va phan phdi xac suét, lay mau va udc luong cac tham sb cua tong thé tir dix
liéu mau, kiém dinh céc gia thuyét vé tong thé, phan tich méi lién hé giita cac hién tuong,
phan tich dir liéu thoi gian, phuong phap tinh cac chi s6, du doan tuwong lai ciia cac hién

tuwong, phan tich phuong sai trén cac mo hinh thiét ké thuc nghiém.

8. Chuin diu ra hoc phan (CLO)
Ma CbR
TT cua hoc Tén chuan dau ra
phéan
CLO1 Dién giai duoc cong dung cia cac cong cu thong ké mo ta
CLO2 Dién giai duoc cac nodi dung cdt 16i cua thdng ké suy dién
CLO3 Thue hién dugce tryc tiép cac phuong phap thong ké co ban
4 cLOA Phan tl'f:h dugc mot tinh hudng nghién ctru thuc té bang cac phuong
phép thong ké
5 CLOS Thyuc hanh duogc trén‘ phan mém SPSS cac phuong phap théng ké
trong nd1 dung hoc phan
6 CLO6 Trinh bay rd rang, thuyé"f phuc bé{lg b?li viét két hop bang miéng va
cac phuong tién trinh chi€éu mdt phan két qua dy 4n nghién ctru nhém.
2 CLO7 TuA’ﬁn thAﬁ tinh trung thyc va tich cuc trong tng dung céc cong cu
thong ké.




Ma tran quan hé chuén dau ra hoc phén va chuén dau ra chuong trinh

CPRhocphdin/CBR | 3 § 1 8131818588 3 § %
chuong trinh | z|z|z|&a|&z|z|lz| T = | & &
CLO1 X
CLO2 X
CLO3 X
CLO4 X
CLO5 X X
CLOG6 X X
CLO7 X
Tong T T U
Cha thich:

— Introduce: Chuan dau ra chuong trinh (PLO) khong nhét thiét phai duoc chuyén tai
thanh chuan dau ra hoc phan (CLO) (ndi dung “Introduce” gan véi chuan dau ra
chuong trinh khong can thé hién trong chuan dau ra hoc phan), c6 hoat dong gidi thiéu
so bg, khong c6 hoat dong kiém tra, danh gia trong hoc phﬁn do.

— Teach: PLO phai dugc chuyén tai thanh CLO (ndi dung Teach phai dugc thé hién rd
trong CLO mén hoc), ¢ hoat dong giang day chinh khéa, c6 hoat dong kiém tra, danh
gia.

— Utilize: khong nhat thiét PLO phai duoc chuyén tai thanh CLO, khong c6 hoat dong
giang day, sinh vién chi sir dung nhiing kién thirc, k§ ning da c6 & mon hoc trude do
dé hoc va/ hodc danh gia & mon hién tai.

9. Nhiém vu cta sinh vién

- Tich cyc tham gia vao qua trinh hoc tap va ing dung cac ndi dung da hoc vao thuc té.

- Boc céac chuong c6 lién quan cua sach gido khoa, tai li¢u va céc thong tin trén cac
trang web duoc chi dinh trude khi dén 16p.

- Thao luén va tranh ludn vé nhiing chu dé va cac van dé lién quan dén ndi dung mén
hoc.

- Lam céc bai tap van dung tai I6p va & nha.

- Thyuc hi¢n mdt du 4n nghién ctru nhoém, thuyét trinh két qua nghién cuu trude 16p.
10. Tai liéu hoc tap
10.1. Giao trinh

TL1. Bai gidng cia giang vién




TL 2. Statistics for Business and Economics; Anderson, Sweeney, Williams, Camm,
Cochran; Cengage Learning (2012)

10.2. Tai li¢u tham khdo:

TK 1. Nguyén ly théng ké kinh té, Ha Vin Son, Nxb Kinh t¢ TP. H6 Chi Minh
(2010)

TK 2. Thdng ké tng dung trong quan tri kinh doanh va nghién ctru kinh té, Tran Ba
Nhan-DBinh Thai Hoang, Nxb Truong Dai hoc kinh t€ Tp HCM (2003)

TK 3. Phan tich dir liéu nghién ctru véi SPSS; Hoang Trong-Chu Nguyén Mong
Ngoc; Nxb Hong Dtrc (2008)
11. Thang diém: Theo thang diém tin chi.
12. Noi dung chi tiét hoc phan

CHUONG 1
GIOI THIEU VE THONG KE

1.1. Thong ké va cac ing dung

1.1.1 Thong ké va c&c phan nhanh

1.1.2  Céc ng dung cua théng ké
1.2. Cac khai niém co ban

1.2.1 Pon vi tong thé, tong thé, miu

1.2.2  Tiéu thirc thong ké, quan sat

1.2.3  Tham sd tong thé, théng ké mau
1.3. Cic loai thang do trong thong ké
14. Cic loai dir liéu trong thong ké

1.4.1 Dt liéu tong thé, dir liéu mau

1.4.2 Dit lidu chéo, dir liéu chudi thoi gian

1.5 Cac nguon dir liéu sir dung trong thong ké
1.6 Pao dirc nghé nghiép trong thwe hanh thong ké
1.7. Gi6i thiéu mét s6 phin mém phén tich thong ké

Tai liéu hoc tap

1 Chuong 1 cua TL1



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5
2.6

2.7

2.11
2.1.2

2.2.1
2.2.2

2.3.1
2.3.2

24.1
2.4.2
243

2.6.1
2.6.2
2.6.3

2.7.1
2.1.2

Chuong 1 cua TL2

CHUONG 2
THONG KE MO TA

M5 ta dit liéu cho mdt tiéu thirc dinh tinh bing bang phan phdi va biéu
do

Lap bang phan phdi

Trinh bay bang biéu dd

M5 ta dir liéu cho mdt tiéu thirc dinh lwong bang phan phdi va biéu do
Lap bang phan phdi

Trinh bay bang biéu do

M0 ta dir liéu cho hai tiéu thirc bang bang chéo va biéu do

Lap bang phan phbi két hop

Trinh bay bang biéu do

M6 ta mét tiéu thirc dinh lwong bing céc chi tiéu thong ké

Cac chi tiéu mo ta vi tri trung tam (khuynh hudng hoi tu)

Céc chi tiéu mo ta do phan tan

T phan vi va biéu db hop

Cic chi tiéu mé ta hinh dang phan phdi (Hé sé Kurtosis, Hé s6 Skewnes)
Cic chi tiéu mé ta méi lién hé twong quan giira hai tiéu thirc dinh lwong
Hiép phuong sai

Hé s6 twong quan (Pearson)

Hé s6 twong quan hang (Spearman)

Cic chi tiéu mé ta moi lién h¢ twong quan giira hai tiéu thirc dinh tinh
Mo ta lién h¢ gitra hai ti€u thirc danh dinh (H¢ s6 Cramer, Hé s lién hop)

Mo ta lién hé giira hai tiéu thuc thir bac (Hé sb Gamma, Hé sé Kendall-Tau)
(SPSS)



3.1

3.2

3.3

3.11
3.1.2

3.21
3.2.2
3.2.3

3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.34
3.35
3.3.6
3.3.7

Tai liéu hoc tap
Chuong 2 cua TL1
Chuong 2 va chuong 3 cua TL2
Chuong 3 va chuong 4 cia TK 3

CHUONG 3
PHAN PHOI XAC SUAT CUA BIEN NGAU NHIEN

Bién ngéu nhién

Khai niém bién ngau nhién

Phan phdi x4c suat cua bién ngau nhién (Bang phan phdi, do thi phan phdi,
ham phan phoi)

Cic tham s dic trung ciia bién ngiu nhién

Ky vong toan

Phuong sai

Hiép phuong sai

Mot s6 phan phéi co ban thwong dung trong thong ké
Luat phan phdi Bernoulli

Luat phan phdi nhi thirc

Luat phan phdi chuan tac

Luat phan phdi chuin

Luat phan phéi Khi binh phwong (Tham khio)

Luat phan phéi Student (Tham khao)

Luat phan phéi Fisher-Snedecor (Tham khao)

Tai liéu hoc tap
Chuong 3 cua TL1
Chuong 5 va chuong 6 cua TL2



4.1.

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

411
4.1.2
4.1.3

421
4.2.2

431
4.3.2
4.3.3

44.1
4.4.2

45.1
452
453

4.6.1
4.6.2

CHUONG 4
LAY MAU VA UGC LUQNG THAM SO TONG THE

LAy miu

Mau ngiu nhién don gian va miu ngiu nhién cta tong thé v6 han
Lay mau lap, ldy mau khong lap

Phuong phap thuce hanh 1y mau ngau nhién
Tham s6 tong thé va thong ké miu

Céc tham sd tong thé co ban

Céc thong ké mau co ban

Phan phdi miu

Phén phdi 1dy mau cta s trung binh mau
Phén phdi 1dy mau cua ti 1é mau

Phén phéi ldy mau ctia phuong sai mau

U'éc lwong diém

Céc tiéu chuan uéc luong diém

U'dc luong diém

Uéc lwgng khoing

Udc lugng khoang trung binh tong thé

U6c luong khoang ti 18 tong thé

U6c luong khoang phuong sai tong thé

Xac dinh kich thuéc mau

Kich thudc mau ciia udc luong so trung binh

Kich thudc mau cua udce luong ti 1€

Tai liéu hoc tap
Chuong 4 cua TL1
Chuong 7 va chuong 8 ctia TL2



5.1

5.2

5.3

5.4

5.11
512
5.13
514

5.21
5.2.2
5.2.3

53.1

5.3.2

5.3.3
5.34

54.1

5.4.2

543

CHUONG 5
KIEM PINH THAM SO VA UGC LUQNG SU KHAC BIET

Gia thuyét va cac sai 1am trong kiém dinh gia thuyét thong ké

Gia thuyét théng ké

Céc loai sai 1am va do gia tri ciia kiém dinh gia thuyét

Céc bude kiém dinh gia thuyét thong ké

X4y dung gia thuyét va kiém soét cac loai sai 1am

Kiém dinh gia thuyét vé tham s6 mot tong thé

Kiém dinh gia thuyét vé S6 trung binh mot tong thé

Kiém dinh gia thuyét vé Ti 1é mot tong thé

Kiém dinh gia thuyét vé Phuong sai mot tong thé

Kiém dinh gia thuyét va wéc lwong sw khac biét tham s hai tong thé

Kiém dinh gia thuyét va uéc luong sy khac biét vé Sé trung binh hai tong
thé, mau cap

Kiém dinh gia thuyét va uéc luong su khac biét vé Sé trung binh hai téng
thé, miu doc 1ap

Kiém dinh gia thuyét va udc luong sy khac biét vé Ti 18 hai tong thé
Kiém dinh gia thuyét vé Phuong sai hai tong thé
Cac kiém dinh tham s6 khac

Kiém dinh gia thuyét vé lién hé twong quan giita hai tiéu thirc dinh luong co
phan phdi két hop chudn (kiém dinh Pearson)

Kiém dinh gia thuyét so sanh Phuong sai nhiéu tong thé (kiém dinh Levene)
(SPSS)

Kiém dinh gia thuyét vé phan phdi chuan (kiém dinh Jarque-Bera) (Tham
khao)

Tai li€u hoc tap
Chuong 5 cua TL1
Chuong 9, chuong 10 va chuong 11 ctia TL2



6.1
6.2

6.3

6.4

6.2.1

6.2.2
6.2.3

6.2.4

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.4.1

6.4.2

Chuong 4 va chuong 5 cia TK 3

CHUONG 6
KIEM PINH PHI THAM SO

Pic diém cia kiém dinh phi tham s6
Kiém dinh gia thuyét so sanh hai hay nhiéu tong thé

Kiém dinh gia thuyét so sanh hai téng thé, mau cap (kiém dinh hang va dau
Wilcoxon)

Kiém dinh gia thuyét so sanh hai tong thé, mau cip (kiém dinh dau) (SPSS)

Kiém dinh gia thuyét so sanh hai tong thé, miu doc 1ap (kiém dinh Mann-
Whitney-Wilcoxon)

Kiém dinh gia thuyét so sanh nhiéu tong thé (kiém dinh Kruskal-Wallis)
(SPSS)

Kiém dinh gia thuyét vé lién hé giira hai tiéu thirc

Kiém dinh gia thuyét vé lién hé twong quan gitta hai tiéu thic dinh luong
(kiém dinh Spearman)

Kiém dinh gia thuyét vé lién hé gitra hai tiéu thirc danh dinh (kiém dinh Khi
binh phuong)

Kiém dinh gia thuyét vé lién hé giita hai tiéu thic th bac (kiém dinh
Gamma, kiém dinh Kendall-Tau) (SPSS)
Kiém dinh gia thuyét vé phan phoi ciia mdt tong thé

Kiém dinh gia thuyét vé phan phdi cia mot tong thé (kiém dinh Khi binh
phuong)

Kiém dinh gia thuyét vé& phan phdi chuan ctia mot tong thé (kiém dinh
Kolmogorov-smirnov) (SPSS)

Tai li€u hoc tap
Chuong 6 cua TL1
Chuong 12 va chuong 18 ciia TL2
Chuong 4 va chuong 6 ciia TK 3



7.1.

7.2

7.3

7.4

7.11
7.1.2
7.1.3
7.14
7.15
7.1.6

7.2.1
7.2.2
7.2.3
7.2.4
7.2.5
7.2.6
7.2.7

7.3.1
7.3.2
7.3.3
7.3.4
7.3.5
7.3.6
7.3.7

74.1

CHUONG 7
HOI QUY

Hoi quy tuyén tinh giira hai tiéu thirc s6 lwong

Mo hinh hdi quy tuyén tinh tong thé

Mo hinh hdi quy tuyén tinh mau

Xac dinh cac hé sé cua ham hdi quy mau

Céc gia thiét cia mo hinh hdi quy tuyén tinh hai bién
H¢ s6 x4c dinh R?

Kiém dinh su pht hop ciia mé hinh hoi quy tong thé (kiém dinh t, F)
Hoi quy phi tuyén giira hai tiéu thirc s6 lrong (SPSS)
M6 hinh ham mii (exponential)

M6 hinh ham liiy thtra (power)

M® hinh ham l6garit (logarithmic)

M hinh ham hypecbol (inverse)

M hinh ham parabén (quadratic)

M6 hinh ham béac ba (cubic)

Lua chon mé hinh hoi quy tét

Hoi quy bdi giira nhiéu tiéu thirc s6 lwgng (SPSS)
Mo hinh hdi quy tuyén tinh boi

X&c dinh cac hé s6 cta ham hoi qui mau

Y nghia céc hé sb hdi quy mau

H¢ 56 x4c dinh boi R?, h¢ s6 xac dinh higu chinh

Kiém dinh sy pht hop ctia mé hinh (kiém dinh F)

Kiém dinh cac tham sé cia m6 hinh (kiém dinh t)

Kiém tra cac gia thiét cia mo hinh

Hoi quy vo6i dir liéu thudc tinh, dir liéu thoi gian (SPSS)

Hbi quy voi dit liéu thudce tinh



8.1.

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

7.4.2

8.1.1
8.1.2

8.2.1
8.2.2
8.2.3
8.2.4

8.3.1
8.3.2

8.4.1
8.4.2

8.6.1
8.6.2

Hbi quy véi dir liéu thdi gian

Tai liéu hoc tap
Chuong 7 cua TL1
Chuong 14, chuong 15 va chuong 16 cua TL2
Chuong 7 cua TK 3

CHUONG 8
PHAN TiCH DAY SO THOI GIAN, DU POAN VA CHI SO

Diy s6 thoi gian

Khai ni€ém, phan loai

Céc thanh phan cua ddy so thoi gian

Cic chi tiéu mé ta day so thoi gian

S6 trung binh theo thoi gian

Luong ting (giam) tuyét dbi

Téc d6 phat trién

Téc do tang (giam)

Biéu hién xu huéng phat trién co ban ciia hién twong (lam nhin day so)
Phuong phap sb trung binh truot

Phuong phap hdi quy xu thé

Biéu hién bién dong thoi vu

Chi s6 thoi vu gian don

Chi s6 thoi vu

Phén tich cdc thanh phén day sé thoi gian theo mé hinh nhan (Tham
khdo)

Mot s6 phwong phap du doan co béan

Dur dodn dwa trén lwong tang gidm tuyét doi trung binh

Du dodn dwa trén téc do phdt trién trung binh



8.6.3 Dy dodn san bang mii don gian
8.6.4 Du doan Holt-Winters cho hién twong khong cé tinh thoi vu
8.6.5 Du doan hdi quy xu thé
8.6.6 Du doan theo m6 hinh nhan (Tham khdo)
8.6.7 Lua chon phuong phép du doan (Tham khdo)
8.7 Chi sb
8.7.1 Chi sd c4 thé
8.7.2 Chi s tong hop
8.7.3 He thdng chi sé (Tham khdo)

Tai liéu hoc tap

1 Chuong 8 cua TL1
2 Chuong 17 va chuong 20 cua TL2
3 Chuong 14 va chuong 15 cua TK 2
CHUONG 9
PHAN TiCH PHUONG SAI
9.1 Phan tich phwong sai mét chiéu (mot yéu to)
9.2 Mot s6 thiét ké thire nghiém thwong dung trong phin tich phwong sai
(Tham khao)

9.2.1  Thiét ké ngiu nhién hoan toan

9.2.2  Thiét ké khdi ngdu nhién

9.2.3  Thiét ké thira s6 ngau nhién
9.3 Kiém dinh bdi (kiém dinh tirng ciip)

9.3.1 Phuong phép Tukey
9.3.2 Phuong phéap Student-Newman-Keuls (Tham khdo)

Tai li€u hoc tap



13. Ma tran quan hé chuin du ra va ndi dung (chwong) hoc phin

Chuong 9 cua TL1
Chuong 13 cua TL2
Chuong 5 cua TK 3

— (9] o < Lo (o) P~
STT Chuong Q121219 2193
©) ©) ®) ®) ®) ®) ®)
1 | Gi6i thiéu vé thong ké X
2 | Théng ké mo ta X X X X X
3 Phan phdi x4c suat ciia bién | X
ngau nhién
A Lay mau va udc luong X X X X X
tham s tong thé
. Kiém dinh tham s va uéc X X X X X
luong su khac biét
6 | Kiém dinh phi tham sd X X X X X
7 | Hbi qui X X X X X
Phan tich day sb thoi gian, | X X
8 s A
du doan va chi so
9 | Phan tich phuong sai X X X X X
13. Mbi quan hé giira chuan dau ra hoc phan (CLO) va phuwong phap giing day,
hoc tap (TLS)
S Nhom
« Tén phwong phap gidang day, o883 888
T Ma A phwong | =/ 5| 3| 3| O 3| 3
T hoc tap (TLS) phap | ©|©| 0| O|O| 0|0
iai thich Explicit
1| TLmg | Claithic - 1
cu the Teaching
Thuyé
2 TLM2 ) 7uyet Lecture 1
giang
Guest
3 TLM3 Tham luan 1
Speaker




4 TLM4 Gjal clAuyet Probl.em 5
van de Solving
5 | TLms | |apkich . . 2
nao Brainstorming
Hoc theo
6 TLM6 . I Case Study 2
tinh huong
7 TLM7 | Dong vai Role Playing 3
TLM8 | Tro choi Game 4
Thuc ta i .
9 | TLM9 ve ap. Field Trip 4
thuc té
10 | TLM10 | Tranh luan Debate 4 X| X X| X X
11 | TLM11 | Thao luan Discussion 5 X| X X
12 | TLM12 | Hoc nhom Peer Practice 5 X
13 | TLMm1g | CAuhoiedt Inquiry 5
mo
Research
14 | TLm1a | D¥an Project 6 X
nghién ciru Independent
Study
Technology-
H
15 | TLM1S | Q‘éf;mc Based 7
el Methods
Bai tap ¢ Work
16 | TLM16 | @O vor 6 | x| X| x| X
nha Assigment
~ Seminar/Tuto
17 | TLM17 | Huodng dan rial 1
18 | TLM18 | Biéudién Story Theatre 3
19 | TLM19 | Mo phdng Simulation 4
20 | TLmzo | LOPhoc Jigsaw 5
lap ghép
14. Phén b6 thoi gian theo tiét cho 3 tin chi (1 tin chi = 15 tiét)
S6 tiét tin chi
Ch - Ph hap gia
u’(’mg Tén chuong Ly | Thuc | Tong HOng bhap glang
thir | s £ day
thuyet | hanh | so
1 Gidi thidu vé thong ké 2 2 TLM10
% N TLM10, TLM11,
2 Thong ké mo ta ) 2 7 TLM16




Phan phoi x4c suat cta bién 3 3 TLM10
ngau nhién
L&y i va wée leome th TLM10, TLM11,
f‘f}ia‘ihvf © tong that 3 3 TLM12, TLM14,
S0 tong the TLM16
g L TLM10, TLM11,
F‘em di?tf,lar;‘if? vauoe 5 2 7 TLM12, TLM14,
Uong Sy Khac bie TLM16
g . . TLM10, TLM11,
Kiém dinh phi tham s6 5 2 7 TLM16
TLM10, TLM11,
Hbi qui 3 2 5 TLM12, TLM14
TLM16
Phan tich ddy sb thoi gian, du . 5 : TLM10, TLM11,
doan va chi sb TLM16
TLM10, TLM11,
Phan tich phuong sai 2 2 4 TLM12, TLM14
TLM16
Tong 33 12 45
14. M#i quan hé giira chuin diu ra hoc phin (CLO) va phwong phap danh gia (AM)
S Nhém | N M| S| D] ©Of P~
T Ma Tén phuwong phap dianh gia | phuwong 9 9 9 3 3 3 3
b OO0 Ol O] O] O O
T phap
Danh gia Attendance
: 1 X
! AML chuyén can Check
Pénh gi4 Work
2 | AM2 | Canned yor 1 X
bai tap Assignment
3 | Amg | Dinheid Oral 1 x| x| x| X
thuyét trinh Presentation
4 AMA4 banh %121 Performance 5
hoat dong test
hat ky rnal an
c AMS NatAy Journal and »
thuc tap blogs
6 | Amp | Nemtraty Essay 2 | x| x| x|x

luan




Kiém tra .
7 | AM7 | tric Multiple 2
e choice exam
nghiém
Bao vé va
8 AMS8 . 4., Oral Exam 2
thi van dap
. Written
9 AM9 Bao cao 2 X| X| X| X
Report
Dinh gid Teamwork
10 | AM10 | lam viéc 3
, Assessment
nhom
BAO CAO Graduation
11 | AM11 o Thesis/ 3
khoéa luan
Report
12 | AM12 | Khéac 4
15. Ké hoach kiém tra, danh gia
Phwon
ST | rudn| MO |gphdp | Ty 5| 5| 3| 3| 8| 8| 6
T dung | damh | (%) | 0 | o | o | O | Oo| o | ©
gia
Chuon | AM1;
1 2-15 " | 20% X
gl-9 | AM2 ’
Chuon
13- AMO9:
-7 ! 0,
2 15 g1-7; AM3 20% X X X X
9
The Toan
3 0] R AM©6 60% X X X X
) bd
lich
Téng con 100
ong cong %

X4c nhan cua Khoa/B mon




